


Si la communication est devenue ces dernières années une pierre angulaire des
compétences attendues chez les professionnels de santé, c’est parce qu’elle
promet au patient de rester acteur de son parcours et de bénéficier d’une
meilleure qualité de soins.

Entre  d ia logue avec les  parents  et  informat ion médicale ,  entre  enfants  qui  ne
parlent  pas et  adolescents  qui  s ’expr iment  parfo is  fort ,  entre  moments  de
sol i ture  des profess ionnels  et  réunions d ’échanges en équipe
plur id isc ipl ina i re ,  nous réf léchi rons à  pourquoi  et  comment  cet  out i l  dev ient
une prat ique,  une prat ique éth ique.  Nous interrogerons les  spéc i f ic i tés
qu’el le  engendre selon le  l ieu de pr ise  en charge :  domic i le ,  hôpi tal ,
établ issement  médico-soc ial  etc .  Nous interrogerons le  temps qu’el le  prend,
le  processus dynamique qu’el le  engage,  la  créat iv i té  qu’el le  permet .  Nous
interrogerons les  b ia is  qui  conf igurent  notre  façon de communiquer .  Nous
interrogerons l ’acharnement  des so ignants  que nous sommes «  à  causer  »  en
écho aux l imites  du d iscours  sc ient i f ique.  Car  s i  la  communicat ion est
essent ie l le  pour  des so ins  pal l iat i fs  pédiatr iques de qual i té ,  e l le  ne peut
prétendre à  la  réduct ion de la  souff rance ,  ou cel le  de ses mani festat ions
parfo is  v iolentes ,  face à  la  mort  prochaine d ’un enfant .

Pendant  deux  jours ,  à  Angers ,  avec  vous  profess ionnels  du  mi l ieu  san i ta i re ,
l ibéra l  ou  méd ico-soc ia l ,  in f i rmières ,  k inés i thérapeutes ,  médec ins ,
psychologues ,  e rgothérapeutes ,  …etc ,  nous  mett rons  l ’accent  sur  ces
paro les  a justées  e t  ces  s i lences  nécessa i res  qu i  remettent  indén iablement
l ’enfant  gravement  malade  et  sa  fami l le  au  cœur  du  so in  pa l l ia t i f .

En soins pall iat i fs pédiatr iques,  elle est un outi l  essentiel  de la discipl ine.  Mais
pourquoi  l ’attention portée à ce qui  pourrait  paraître une simple modalité est-
elle s i  importante ? Quels enjeux sont ainsi  révélés ? En quoi  la proximité avec
la mort ,  par essence incommunicable,  rend-elle la communicat ion en soins
pall iat i fs pédiatr iques si  part icul ière ?
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